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Créée en 2010, QIIS est une 

société informatique, installée à 

Voiron et spécialisée dans le 

Cloud Computing. 

Nous développons des services 

web, qui répondent aux besoins 

des collectivités territoriales. 

La con�ance est essentielle 

lorsqu’on travail sur le web : 

con�dentialité des données, 

�abilité... C’est pourquoi, QIIS et 

ses experts mettent un point 

d’honneur à etre présent à 

chaque étape de la relation 

eTicket est une solution complète conçue pour les collectivités et les structures 

accueillant des enfants (crèche, MJC...). Son but est d'améliorer la gestion de la 

restauration scolaire, garderies périscolaires et centres de loisirs . 

Spéci�quement étudiée pour simpli�er le suivi des inscriptions (réservations, 

annulations), cette solution vous fera gagner du temps, tout en améliorant la qualité 

des prestations proposées aux familles. Les réservations sont centralisées sur nos 

plateformes et prises en compte jusqu’à la facturation. Accessible avec une connexion 

sécurisée depuis un simple navigateur web (logiciel en ligne), le planning des 

inscriptions est partagé et accessible à toutes les personnes impliquées dans la gestion 

du service. Cela vous simpli�e le suivi et vous gagnez du temps. En proposant un 

service 100% hébergé, 100% web, eTicket est disponible immédiatement, sans aucune 

installation technique. Un simple navigateur web su�t.



Les collectivités

Les avantages eTicket

Grâce au portail internet, vous recevez moins d’appels téléphoniques, d’emails, 

ou de visites de parents pressés.

eTicket traite les présences et les absences des élèves sur un outil unique, 

securisé, souple et dédié et ce, quel que soit le support (tablette, Pc...). 

Gestion des réservations

Édition des listes prévisionnelles de présence

Statistiques de fréquentation des activités

Di�usion de messages d’information aux familles donc une amélioration 

de l’image de la collectivité
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Cette interface intuitive propose toutes les fonctions nécessaires au 

pilotage et au suivi régulier des activités périscolaires. Du dossier de 

l’enfant au planning des inscriptions, un seul outil pour la gestion des 

activités périscolaires (garderie, restauration scolaire, centre de loisirs) 

et un gain de productivité incomparable.

Un outil performant pour piloter 
l’ensemble de vos activités périscolaires

Une solution de facturation souple
Les di�érentes con�gurations de facturation vous permettent de 

prendre en compte les multiples cas envisageables (pré ou post 

paiement, ...). 

Les factures peuvent regrouper di�érentes activités, pour une même 

période de facturation, avec une gestion avancées des tarifs (prise en 

compte des quotients familiaux).

Un accès rapide aux 

dossiers des familles

Une interface vous permet d’éditer 

une �che détaillée pour chaque famille. 

Quelque soit les services proposés, le dossier 

de chaque famille est unique et regroupe 

toutes ses informations ainsi que les 

particularités de chaque enfant (menu à 

la cantine, allergies).

Des rapports 

d’activités complets

Toutes les informations 

nécessaires au pilotage de vos activités 

sont proposées dans des rapports PDF 

complets. Synthèse d’activité quotidienne, 

hebdomadaire, mensuelle, annuelle, 

toutes les statistiques sont présentées 

dans des rapports clairs et 

précis.



Le personnel 
Des plannings lisibles

Consultez le planning des activités, suivez les présences au cas par cas 

puis facturez automatiquement.

Le suivi des présences peut être e�ectué directement par le personnel en charge de l’activité 

grâce à une interface dédiée au pointage des présences.

Vous gagnez du temps

Avec son module restauration scolaire, eTicket  gére 

automatiquement vos commandes de repas dès la 

clôture des inscriptions. Elles peuvent être 

également envoyées automatiquement par fax ou 

par email à votre prestataire ! 

Des outils de saisie simpli�ée

eTicket  propose au personnel de service une 

interface de saisie optimisée pour une saisie 

rapide.



 de service 

QIIS met en place un système de 

pointage incluant un code barre et son lecteur. 

Pour cela il suffit de fournir une étiquette 

plastifiée comprenant nom, prénom et un code 

barre unique à chaque enfant. Le personnel n’aura 

alors plus qu’à connecter le lecteur de code barre 

à un ordinateur et à lire les étiquettes des 

enfants pour contrôler les présences. Encore 

plus rapide, plus simple et plus 

productif.

Exclusivité

Mathlide Dupond



Les parents
Un vrai service pour les familles  
Un portail dédié aux familles est inclu pour une simpli�cation 

des échanges. Chaque famille a ainsi accès à un service complet 

pour la gestion et le suivi des inscriptions de leurs enfants : 

édition du planning de réservation, consultation des factures, 

paiement en ligne, accès aux informations publiées par la 

collectivité (actualité des services, menu de la semaine, ...). 

Des informations claires et précises 
Chaque famille peut consulter à tout moment les 

dernières factures éditées en PDF, son solde de tickets 

et toutes les informations relatives aux activités 

proposées par la collectivité. Un vrai lien avec les 

parents.  



Les messages rapides
Le gestionnaire peut partager à chaque instant, son actualité en publiant 

une information en quelques cliques. Le portail permet également aux 

familles de gérer leurs informations de contact (adresse, tél., email, ...), 

permettant ainsi une mise à jour automatique des dossiers que vous gérez. 

Un gain de temps appréciable pour vous et pour les familles .

Gérer les impayés
Chaque famille possède une interface de facturation avec un message d’alerte 

lorsque vous avez procédé à la facturation. Limitez les impayés grâce à un 

système de relance par courrier ou par mail.  Faire des relances groupées ou 

particulières n’a jamais été aussi facile avec eTicket .



Le paiement    
          en ligne

La DGFIP a créé TIPI, une 

interface web destinée à rendre 

possible le paiement par carte 

bancaire sur internet, comme 

cela se pratique sur les sites de 

QIIS est l’un des premiers éditeurs à intégrer 
TIPI à son offre. 
Avec votre collaboration, nous dé�nissons vos paramètres TIPI (compte, 

autorisations, …) et nous activons le lien TIPI pour votre commune.

Avantages 
- Diminution des retards de paiement et des impayés

- Gestion  automatisée des paiements

- Gain de temps pour vos services

- Sécurité et con�ance des parents 

TIPI (Titres payables 
sur internet) 



F.A.Q

Est-ce que je peux utiliser ce service avec mon logiciel de comptabilité ?
Oui. eTicket propose di�érents modules permettant d'intégrer les données de 

facturation dans votre logiciel comptable. (Magnus, XLS, ..)

Oui. Le service permet de gérer plusieurs tarifs. Une règle permet de dé�nir le tarif en 

fonction d'un grand nombre de paramètre (nombre d'enfant scolarisé, QF, ...)

Est-il possible de gérer une tari�cation spéciale ?

Les données sont elles sauvegardées ? archivées ?

Oui. L'ensemble des données sont sauvegardées quotidiennement dans un centre 

sécurisé et conservées durant toute la période du contrat.

Est-ce que je peux utiliser le service sur di�érents postes ? avec di�érents 
pro�ls ?
Oui. le service eTicket est un service web , accessible depuis n'importe quel poste équipé 

d'un navigateur web. Nous con�gurons le service avec plusieurs accès, en fonction de vos 

besoins et de votre organisation (Accueil, Comptabilité, DSG, ..) ??
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